Vad ar digitalt stod?

Digitalt stod ar stéd i anvandning av elektroniska tjanster och
enheter med syfte att hjdlpa kunden anvdnda elektroniska
enheter och tjanster sjdlvstandigt och sakert.

Digitalt stod kan ges i olika former:

Fiarrstod: chatt-, telefon- och videostéd

Nérstdd: servicepunkter, kamratstéd, stod i hemmet
Utbildningar: natutbildningar, medborgarinstitut, kurser
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Vem erbjuder digitalt st6d?
Myndigheter har en lagstadgad skyldighet att handleda i
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anvandningen av de tjanster de erbjuder. Da tjansterna digi-
taliseras, innebér detta att vi alla har mojlighet att fa rad i
anvandningen av en myndighets digitala tjanster.

Varfor ar utveckling av digitalt stod viktigt?

Digitala fardigheter ar en ny medborgarfardighet, som moj-
liggdr en smidigare vardag. Finlands framgang avgors av digi-
taliseringen, som inte forverkligas utan jamlika mojligheter
till digitala fardigheter och utvecklingen av dem. Vart mal ar
att alla i Finland har samma mojligheter att anvdnda digitala
tjanster och vid behov fa hjalp att skota sina arenden.

Hur utvecklar vi det digitala stodet?

Digitala fardigheter utvecklas nationellt, for tillsammans gor
vi digitala fardigheter till en ny medborgarfardighet. Natver-
ket som bestod av fem landskap utvidgades i december 2019
till att bli riksomfattande med 14 deltagande landskap.

Regionalt samlar landskapsforbunden de aktérer som erbju-
der digitalt stod pa omradet, bygger upp ett natverk fér det
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—Koordinera och utveckla ett natverk for aktérer inom digi-
talt stod

digitala stodet och utvecklar tjansternas synlighet.

f Centralt i verksamheten ar att:

—Samla information om utbud och behov av digitalt stod

—Stoda utvecklingen av det digitala stodets tillganglighet
och utbud

Aven manga foretag erbjuder riktat stéd i anvindningen av
de tjanster de erbjuder, till exempel banker, forsakringsbo-
lag, mediahus och butiker.

Allmaént stdd, dvs. stod for att 6ka kunnandet, som inte ar
knutet till specifika tjanster, finns att tillga pa biblioteken och
medborgarinstituten samt inom tredje sektorn.

Enhetsstéd och handledning i hur man anvdnder olika enhet-
er erbjuds av foretag. Man kan aven fa enhetsstod vid vissa
bibliotek och medborgarinstitut samt av foreningar.

—Stdda och utveckla kommunikation om digitalt stod
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Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata fungerar

som nationell stédenhet fér dem som ordnar digitalt stod
och koordinator for det nationella natverket.

Finansministeriet stoder utvecklingsarbetet med statsunder-
stod.

Tillsammans sakerstaller vi, att alla har jamlika mojligheter
att utratta drenden elektroniskt!

sterbottens faorbund
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Kom med i ndtverket for det digitala stodet!

Alla aktorer inom det digitala stédet ar valkomna med nat-
verket. | natverket for digitalt stod:

- blir du bekant med andra aktérer pa omradet och
handledningen av kunder underlattas

- far du nya idéer och kan dela god praxis
far du stod och nytt kunnande i ditt arbete

kan du forverkliga nya samarbetsformer och gemen-

samma evenemang
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Natverket ar inte statiskt utan det forandras kontinuerligt;

projektfinansiering innebar att nya aktérer kommer med
medan en del som varit med langre tidvis kan delta mera
passivt. Var och en har méjlighet att sjalv vdlja vad de ger och
vad de far av natverket. Du kan alltsd delta i natverkets verk-
samhet sa som det passar dig bast — aktivt, da och da eller
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Genom att vara en del av natverket for digitalt stod

genom att motta information om verksamheten.
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ar du med och gor digitala fardigheter till en ny med-

borgarfirdighet. Tillsammans sikerstaller vi, att alla
har jamlika majligheter att utratta drenden elektro-
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niskt och att vid behov fa hjilp med det.




